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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus. Atas berkat, 

rahmat, dan hikmat yang telah diberikan kepada peneliti, sehingga telah berhasil 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Sikap pelanggan pembaca Harian Pos Kota 

di kelurahan Cengkareng Timur”.  

Skripsi bertujuan untuk mengetahui sikap pelanggan pembaca Pos Kota di daerah 

Cengkareng timur terhadap pemberitaan harian tersebut yang hampir sebagian 

besar adalah berita kriminal. Serta untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

pada program Studi Sarjana Komunikasi, Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas 

Esa Unggul. Skripsi ini tidak luput dari berbagai hambatan, tantangan dan 

permasalahan yang dihadapi. Tetapi, berkat petunjuk dan bimbingan Tuhan Yang 

Maha Esa, kerjasama, dorongan, arahan, bantuan, saran dan kritik yang bersifat 

konstruktif dari berbagai pihak sangat membantu penulis sehingga Laporan ini 

dapat penulis selesaikan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, sebagai rasa 

syukur dan hormat, melalui kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada : 

1. Kepada Papa, Mama, dan Kakak-kakak tercinta. Terima kasih atas doa dan 

dukungannya selama ini. 

2. Bapak Arifin S. Harahap  selaku pembimbing laporan saya yang selalu 

sabar mengajari dan membimbing saya. 

3. Ibu Hj. Yuli Purwaningsih selaku redaktur Pos Kota yang selalu memberi 

masukan dan arahan. 
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4. Bapak Jamiluddin Ritonga dan Halomoan Harahap selaku penguji, terima 

kasih atas saran dan masukannya. 

5. Seluruh dosen Fakultas Ilmu Komunikasi buat ilmu dan pengetahuan yang 

sudah diberikan. 

6. Sahabat-sahabat saya yang selalu mendukung, membantu, dan memberi 

semangat dalam mengerjakan laporan ini. Ristya, Rizky, Tennia, Aqiyu, 

Diera, dan Rizqan 

7. Teman-teman seperjuangan Fakultas Ilmu Komunikasi angakatan 2010. 

8. Dan seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

membantu penulis dalam menyusun laporan ini. 

 

Jakarta 23 Juli 2014 
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